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UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

REUNION CON EL PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD ESTATAL DE
CORREOS Y TELEGRAFOS S.A. S.M.E.

El pasado 4 de abril el Secretario General, Dr. Franklin Castro, se reunié con el Sr. Pedro
Saura Garcia, Presidente de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A. S.M.E. en la
que se abordaron diferentes temas entre ellos la Movilidad Sostenible y el Impacto en
los Servicios del Correo, que se podra replicar en la region.

Montevideo, Uruguay
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FIRMA ACUERDO CON LA REAL ACADEMIA HISPANICA DE
FILATELIA E HISTORIA POSTAL

El 9 de abril se celebrd la firma de un acuerdo marco de cooperacién entre la Real
Academia Hispanica de Filatelia e Historia Postal y la Unidén Postal de las Américas,
Espana y Portugal, representadas respectivamente por el Dr. Eduardo Consejo Prieto,
Presidente de la Real Academia y por el Dr. Franklin Castro, Secretario General de la
UPAEP.

Con este acuerdo ambos organismos buscan aunar esfuerzos para promover el
desarrollo de la cultura y de la educacién, a través de la realizacién de actividades,
publicaciones y cualquier otro medio tendiente a la divulgacién de la Filatelia y la
Historia Postal.

Montevideo, Uruguay
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PARTICIPACION EN LA PLENARIA DEL CEPT-CERP

El 10 de abril se llevé a cabo en Bruselas, Bélgica la 59° Reuniéon Plenaria del Comité
Europeo de Regulacion Postal (CERP) que contd con la participacion del Secretario
General, Franklin Castro y la Jefa de Proyectos, Fernanda Pérez en representacion de
UPAEP.

Durante la misma, ambos representantes presentaron el Memorando de Entendimiento
entre la UPU y la UPAEP, destacando el Plan de Desarrollo Regional y los esfuerzos
conjuntos desarrollados en la region para la eficiencia operativa de los operadores
designados y la sensibilizacion en Regulacidn Postal. Ademas, se presentaron diversos
documentos e informes del CERP, asi como las perspectivas a futuro.

En este contexto se firmd un Memorando de Entendimiento entre el CERP y UPAEP.

Montevideo, Uruguay
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UPAEP SOSTENIBLE

Como parte de la politica de sostenibilidad de la Unidn, la Secretaria General contraté los
servicios de la empresa Abito, una empresa de triple impacto que facilita la clasificacion en
origen y el transporte de los residuos para su reciclado y compostado.

El 10 de abril la empresa brindd una capacitacion a todo el personal de la Secretaria, explicando
los distintos tipos de desechos y donde deben colocarse, asi como el impacto positivo que tienen
estas practicas para el medio ambiente.

B i

.
= ) ﬁﬂmw:ﬁ‘mm,__)m |

B 75 % de lo que estamos
enterrando s puede o
O reciclor o compostar

Montevideo, Uruguay

eepaepint L
©00 00




Upacp
oy

UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

PARTICIPACION EN CONFERENCIA DE ALTO NIVEL SOBRE
CORREO Y COMERCIO ELECTRONICO

El 11 de abril se celebré la Conferencia de Alto Nivel sobre el marco de la
Unién Europea con relacién a los servicios postales y el comercio electrénico
organizada por el gobierno belga, a cargo de la Presidencia del Consejo de la
Unién Europea, con la participacion de la Primera Viceministra, Petra De
Sutter. Se contd asimismo con la participacién del Director General de la
UPU, Masahiko Metoki. En representacion de UPAEP participaron el Secretario General,
Franklin Castro y la Jefa de Proyectos, Fernanda Pérez.

Este evento sirvio como plataforma para reunir a todas las partes involucradas en el
sector postal, europeos e internacionales, para debatir en profundidad sobre el desafio
de la ultima milla orientada a la sostenibilidad social y ambiental; los retos
reglamentarios provenientes de la digitalizacion y la necesidad de una nueva directiva
de servicios postales, con un enfoque tanto en la sostenibilidad ecolégica como social.

Montevideo, Uruguay
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REUNION CON POSTEUROP

El 12 de abril se sostuvo una reunién entre la UPAEP, representada por el Secretario
General, Franklin Castro y la Jefa de Proyectos, Fernanda Pérez; con el Secretario
General de POSTEUROP, Botond Szebeny y el Jefe de Proyectos, Antonino Scribellito.
Durante la misma se conversé sobre iniciativas conjuntas que se puedan desarrollar
entre ambas Uniones Regionales, para mejorar la eficiencia del sector postal a través de
mejores prdacticas compartidas, recursos, intercambios de expertos y apoyo mutuo en
proyectos o actividades.

En dicha oportunidad se firmé un Memorando de Entendimiento entre POSTEUROP y
UPAEP para el desarrollo de iniciativas de transferencia de tecnologia y transformacion
digital; en inclusién financiera; sostenibilidad medioambiental en las operaciones
postales y soluciones logisticas.
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REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO REMUNERACION
INTEGRADA

El 12 de abril se llevd a cabo la reunidén con todos los miembros del Grupo de Trabajo
Remuneracion Integrada, copresidido por Argentina y Uruguay. La misma contd con la
participacién de Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Cuba, Curazao, El Salvador, Espafia,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perq,
Portugal y Venezuela.

Durante la reunidn se realizé una actualizacion de los trabajos del Grupo de Servicios
Fisicos y Comercio Electronico de la UPU y los principales temas del Grupo
Remuneracion Integrada como el remailing, buscador de tarifas, propuestas de
umbrales para muestreo y separacidon de formato para el proximo ciclo, entre otros; a
ser tratados durante las sesiones del Consejo de Explotacién Postal de la UPU.
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REUNION DE COORDINACION REGIONAL PREVIO A LAS
SESIONES DEL CEP Y DEL CA 2024.1

El 15 de abril se realizdé la Reunién de Coordinaciéon Regional previo al inicio de las
sesiones del Consejo de Explotacion Postal y del Consejo de Administracién de la Unidn
Postal Universal (UPU) que tuvieron lugar del 22 al 26 de abril y del 29 de abril al 3 de
mayo respectivamente. La misma conté con la participacién de 60 participantes de 19
paises y territorios miembros de la Unidn: Argentina, Aruba, Brasil, Canadd, Colombia,
Chile, Curacao, Espafia, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México,
Panama3, Peru, Paraguay, Portugal, Uruguay y Venezuela

Montevideo, Uruguay
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Tema importante - Consejo de Explotacion Postal
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La Reunidn, moderada por Curt Belfor de Curacao, en su calidad de Presidente del
Consejo Consultivo y Ejecutivo, comenzd con palabras de bienvenida del Secretario
General, Franklin Castro.

Seguidamente se abordaron temas de interés regional, que se abordaron en las sesiones
del CEP y del CA. Entre los principales temas del CA se destacan el proyecto de
renovacion del edificio sede de la UPU y la armonizacién de los sistemas de pago de los
costes de la interpretacidn simultanea de la UPU presentados por Espafia, asi como la
implementacién de la estrategia de la Unidn Postal Universal presentada por Uruguay.

Respecto del CEP la Copresidencia del Grupo Operaciones y Calidad, Brasil y México,
realizdé una presentacidn acerca del Grupo Calidad de Servicio. Ademas, se destaco la
presentacion de los documentos relacionados con el Plan de Remuneracién Integrada
presentada por Argentina y con el Intercambio de Informacién Electrdnica Anticipada a
cargo de Espana.

Montevideo, Uruguay
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REUNION PREPARATORIA UPU PARA LAS REGIONES DE
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El 16 de abril, se realizé la Reunidn Preparatoria organizada por la Unién Postal Universal
para las regiones de América Latina y el Caribe. La teleconferencia contd con
presentaciones sobre los principales temas a tratar en las Comisiones, asi como la
Plenaria del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal.
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RENOVACION DE CERTIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

El 16 de abril, en el edificio sede de la Unidn, el Secretario General, Dr. Franklin Castroy
el Jefe de Tecnologia, Marcelo Quinteros, recibieron de parte de LSQA, por cuarto aio
consecutivo, el Certificado IQNET por la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestién de la Calidad bajo las normas UNIT-ISO 9001:2015.

TALLER SOBRE GLOBAL MONITORING SYSTEM (GMS)

El 17 de abril se llevé a cabo el taller remoto sobre Global Monitoring System (GMS) de
la Union Postal Universal, que estuvo a cargo de César Allende, Punto Focal y Capacity
Building Manager e Ignacio Fernandez (PMO UPU GMS Program) de la UPU. Este evento
se desarrolla en el marco de los trabajos y actividades del Grupo de Trabajo Operaciones
y Calidad; cuyos objetivos se encuentran alineados a los indicadores del proyecto
regional UPU-UPAEP “Eficiencia operativa y desarrollo del comercio electrénico” (POCE
3).

El Secretario General Franklin Castro dio palabras de bienvenida y el taller fue moderado
por la copresidencia del GT Operaciones y Calidad, Brasil y México, contd con la
participacién de 17 paises miembros (AR, AW, BO, BR, CO, CW, EC, ES, GT, HN, MX, NI,
PE, PY, SV, UY, VE) y se presentaron los aspectos generales del sistema estadistico de
andlisis e informes del GMS; la instalacion de puertas RFID (oficina de cambio, centro
nacional regional) los beneficios del sistema y la importancia de la participacién de la
region.

Montevideo, Uruguay
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Ademads, la Sra. Manuela Cortez, Analista Internacional, presenté la experiencia de
Correios en Brasil destacando los principales retos encontrados en el proceso, cémo los
superaron y mejoraron la gestion.

Agradecemos a todos los paises miembros por su participacidn y esperamos que estos
espacios incentiven a los operadores designados a participar en el GMS.

REUNION CON LA AUTORIDAD DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES DE
BOLIVIA
El 17 de abril se celebré una reunién con la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de

Transporte y Telecomunicaciones (ATT) de Bolivia y la Secretaria General, representada
por la Jefa de Proyectos, Mercedes Bassi.

Montevideo, Uruguay
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Durante la misma la ATT planted que se encuentra actualizando su normativa postal y
solicitd asistencia técnica para definir sus nuevas normas e indicadores de calidad.

Se acordé realizar otra reunién a la brevedad para seguir avanzando en la definicién del
formato de cooperacion técnica que se utilizara para apoyar a Bolivia.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LAS SESIONES 2024.1 DEL
CONSEJO DE EXPLOTACION POSTAL

Las sesiones del Consejo se llevaron a cabo del 22 al 26 de abril con participacion
presencial y remota de sus miembros.

Principales conclusiones de las Plenarias segun la discusidon de los puntos del Orden del
Dia:

1. Se aprob6 el Orden del Dia que consta en el documento CEP 2024.1-Doc. 1

2. La plenaria del Consejo tomé nota del Informe del Comité de Gestion del Consejo de
Explotacion Postal CEP 2024.1 — Doc. 2.

3. Informe de la Comisién 1 (Cadena Logistica). CEP 2024.1 — Doc 3. Se tomd nota del
informe de la Comision y se aprobaron las decisiones propuestas.

4. En cuanto al Informe de la Comisidn 2 (Servicios Fisicos y Comercio Electrénico) CEP
2024.1-Doc. 4 Se tomd nota del informe de la C2 que aprobé recomendaciones para la
integracion de productos dejando la nimero 6 a estudio del Grupo y la 7 que fue rechazada, se
aprobé el envio del Plan de Remuneracion Integrada al CA, y se aprobaron modificaciones a
los articulos 31-104, 17-107, 31-122, 33-201 y 31-113 del Reglamento del Convenio.

5. El Informe de la Comisién 3 (Desarrollo de Mercados e Innovacién) CEP 2024.1-Doc. 5
Se tomd nota del informe que, entre otros, incluye el Plan de la UPU en materia de cambio
climatico.

6. Se tomo nota del Informe de la Comision 4 (Servicios Financieros Postales) CEP 2024.1-
Doc. 6 Incluido el presupuesto del Plan del Grupo de Usuarios de Servicios Postales
Financieros para su consideracion por el CA 'y las actividades futuras previstas.

7. Respecto de las Cuestiones que interesan al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad
de Servicio
a) Eleccién de cinco miembros del Consejo del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio. CEP 2024.1-Doc. 7a. Resultaron elegidos Arabia Saudita,
Turquia, Federacion Rusa, Egipto y Georgia. Dadas diversas intervenciones de
miembros con observaciones a la incorporacién de la Federacion Rusa en el Consejo,
es que el consejero juridico de la Oficina Internacional sugirié6 modificar el Reglamento
interno de eleccidn de los miembros del FMCS.
b) Informe sobre las actividades del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio. CEP 2024.1-Doc. 7b. Se tomé nota del informe.
¢) Actualizacién y armonizacién del Reglamento Interno y del Manual de Gestion
Financiera del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio. CEP 2024.1—
Doc. 7c. Se tomé nota del informe y aprob6 las modificaciones al Reglamento Interno
y al Manual de Gestién Financiera del FMCS.

Montevideo, Uruguay
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d) Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio — Informe de evaluacion del
impacto. CEP 2024.1-Doc 7d. Rev. 1. La plenaria tomé nota del informe que presenta
el primer ejercicio de la utilizacion del nuevo mecanismo de evaluacién de incidentes
compilado a partir de la informacion estadistica y de resultados de los proyectos del
periodo 2020-2023.

e) Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio — Priorizacion de los proyectos
del fondo comun. CEP 2024.1-Doc. 7e. Se tomd nota del informe de priorizacion y se
aprobé la recomendacién de definir los proyectos de “Interface de programacion de
aplicacion de PostCode para verificar la conformidad de la informacion electrénica
anticipada (EAD) y direcciones” como cuarta prioridad y el “Plan de integracién de la
calidad del servicio- Quick wins” como quinta prioridad.

f) Ceremonia de entrega de premios del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio. Se entregaron los premios por la implementacion excepcional de proyectos
y para la region de la UPAEP fueron premiados Argentina, Colombia, El Salvador (dos
proyectos) y Panama.

8. Informe de la Cooperativa EMS.CEP 2024.1-Doc. 8 Rev. 1 Se tomd nota del reporte.

9. Informe del Grupo «.post». CEP 2024.1-Doc. 9 Se tomd nota del informe y se aprobd el
presupuesto 2024,

10. Informe de la Cooperativa Telematica. CEP 2024.1-Doc. 10 Rev. 1 Se tomé nota del
informe donde se report6 que la Gltima reunién de la Asamblea General, a pesar de permitir la
participacion remota, no pudo sesionar por falta de quorum, por lo cual solamente hubo
presentacion de informes, pero sin toma de decisiones.

11. Informe del Grupo de Usuarios UPU*Clearing. CEP 2024.1-Doc. 11 Rev 2. Se tom0é nota
del informe y se aprobaron las modificaciones al Reglamento Interno y al Reglamento de
compensacion aprobados en la Gltima asamblea general del Grupo.

12. Informe del equipo de expertos del Consejo de Explotacion Postal sobre la creacion de un
Organo subsidiario financiado por los usuarios sobre interoperabilidad CEP 2024.1-Doc. 12. Se
tomo6 nota del informe, se examind la propuesta del procedimiento de funcionamiento del
Organo subsidiario aprobandose su creacion, su reglamento interno para consideracion del
Consejo de Administracién y su sistema de financiamiento.

13. Programa de trabajo del Consejo de Explotacion Postal para 2022—2025. Se tom6 nota
del informe del programa.

14. Ultima informacion sobre las cuestiones que interesan al Comité Consultivo. Exposicion del
Presidente. CEP 2024.1-Doc 14. Se tomo nota del informe.

15. Preparacion operativa para el comercio electrénico POCE 3. Exposicion del Presidente del
CEP. POC 2024.1-Pres 15. Se tomd nota del informe de actividades realizadas y previstas y
el Secretario General de la UPAEP sefald6 que se desea fervientemente que nuestros
operadores aprovechen las potentes herramientas que les estamos brindando en conjunto con
la UPU para que ello se refleje en la mejora de la competitividad de los distintos eslabones de
la cadena. Desde la UPAEP estamos convencidos de que la metodologia de despliegue del
POCE 3 nos permite ganar en eficiencia y eficacia en cuanto a la ejecucién de la cooperacion
en beneficio de nuestros miembros

16. Informe del equipo de expertos sobre las reglas en materia de informacién electronica
anticipada para los envios en transito/ transbordo. CEP 2024.1-Doc 16. Se tomé nota del
informe y de la necesidad de mejorar el desempefio global en esta area para mejorar la
satisfaccion de la clientela.
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18. Informe relativo al Foro sobre ciberseguridad. POC 2024.1-Pres 18. Se tomo6 nota del
informe.

20. Ultima informacion sobre las tendencias y los factores de crecimiento de los volimenes
postales internacionales. CA C 3 2024.1-Pres 5. Se tomé nota del informe que en resumen da
cuenta de que los Envios de correspondencia y EMS han decrecido en voliimenes, sefialando
que el alza de precios sumado a una calidad que debe mejorar ya que han tenido mucho que
ver con ese comportamiento de los voliumenes. Adicionalmente se destaco que luego de la
pandemia el transporte aéreo no recuperd sus niveles previos lo cual también afectan la
competitividad de la red.

21. Actualizacion del Reglamento Interno del CEP. CEP 2024.1-Doc 21. Se aprobd la
actualizacion del RICEP con las enmiendas presentadas en plenaria.

22. Futura estrategia y plan de actividades de la UPU — ler proyecto. CA C 3 2024.1-Doc 8.
Se tomo nota del informe.

27. Proyectos informaticos del Centro de Tecnologia Postal — Gestidon de proyectos. POC
2024.1-Pres 27. Se tomd nota de la presentacion.

28. Publicaciones de la UPU y su distribucién fisica — Proposiciones de modificacion del
Reglamento del Convenio. CEP 2024.1-Doc 28. Se aprobd el informe con las modificaciones
del Reglamento del Convenio.

29. Encuesta de International Post Corporation sobre la clientela. POC 2024.1-Pres 29. La
plenaria tomé nota de informe que como principal conclusién de la encuesta de 2023 es un
aumento des las compras en line de mercaderias provenientes de China, que pasé del 30% en
2022 al 37% en 2023 fundamentalmente utilizando la plataforma Temu, Shein, eBay y Wish.
Los consumidores consideran que la distribucién ecolégica es importante, pero no estan
dispuestos a pagar mas por la misma.

31. Ceremonia de certificacion de las normas de seguridad S58 y S59. Se entregaron los
diplomas de certificaciones siendo que por la region de la UPAEP se galardoné a Cuarcao.

Montevideo, Uruguay
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1 2 REUNION ANUAL DEL COMITE DE GESTION DEL CONSEJO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO

En el marco de las sesiones del Consejo de Explotacién Postal y del Consejo de
Administracién de la Unién Postal Universal, se realizé la primera reunién anual del
Comité de Gestidn del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la UPAEP. La misma tuvo lugar
el dia 26 de abril en la ciudad de Berna, Suiza.

Participaron todos los paises integrantes del Comité, a saber: Curagao en su calidad de
presidente, Argentina, Brasil, Canada, Espafia, Estados Unidos y Uruguay.

Se presentaron la actualizacion de la informacion financiera, administrativa y de
cooperacion de la Unidn, la cual sera actualizada para la préxima reunién del Comité y
del Consejo Consultivo y Ejecutivo que tendra lugar del 4 al 6 de diciembre.

Montevideo, Uruguay
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SEGURIDAD POSTAL: MISION A ARGENTINA

En el dmbito del proyecto colectivo “Calidad, Diversificacién y Comercio” del 22 al 26 de
abril se realizé la misidn en terreno para culminar el proceso de la certificacién en
seguridad postal en Argentina con la participacion de Pablo Cabrera de Chile; Adel
Valdés de Estados Unidos de América; y Carlos Lontra por la UPU. En esta oportunidad
se constaté el cumplimiento con las normas S58 y S59 en la Oficina de Cambio Monte
Grande.

GAUPO
ACcIon
SEGURIDAD

Extendemos las mas sinceras FELICITACIONES A TODO EL EQUIPO DE CORREO
ARGENTINO por su estupenda labor para completar este proceso, a los especialistas
UPAEP, al Servicio Postal de los Estados Unidos y a la UPU por apoyar el desarrollo de
esta misidn de trabajo, la cual beneficia significativamente a la red postal de la region.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LAS SESIONES 2024.1 DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Las sesiones del Consejo se llevaron a cabo del 29 de abril al 3 de mayo con participacién
presencial y remota de sus miembros.

Principales conclusiones de las Plenarias segun la discusidon de los puntos del Orden del
Dia:

1. Apertura de la reunion y adopcién del Orden del Dia. CA 2024.1-Doc. 1. Rev. 1

2. Cuestiones que interesan al Comité de Coordinacion de los 6rganos permanentes de la Union. CA
2024.1-Doc. 2. Se tomé nota del Informe de la quinta reunién de dicho Comité del ciclo de Abiyan,
celebrada el 20 de marzo de 2024, y se tomaron registro de las observaciones y de los comentarios.

3. Cuestiones que interesan al Comité de Gestion del Consejo de Administracion. CA 2024.1-Doc. 3 Se
tomo nota del Informe de la reunién celebrada el 29 de abril de 2024, en formato hibrido.

4. Cuestiones que interesan al Consejo de Explotacion Postal. CA 2024.1-Doc. 4

e Informe de la Comisién 1 (Cadena Logistica). Informe de la Comisién 2 (Servicios Fisicos y Comercio
Electrénico). Informe de la Comisién 3 (Desarrollo de Mercados e Innovacién). La Plenaria tomo nota
de los informes y de las decisiones que contienen.

¢ Informe de la Comision 4 (Servicios Financieros Postales). La Plenaria tomo nota del informe, de las
decisiones que en él se mencionan, y aprobé el presupuesto del Grupo de Usuarios de los Servicios
Postales de Pago para 2024.

e  Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio — Se tomo nota de la eleccion de cinco miembros
del Consejo del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (CEP 2024.1-Doc. 7a) Arabia
Saudita para la region de Asia del Sur y Oceania; Tlrkiye para la region de Europa Occidental y la
Federacion de Rusia para la regién de Europa del Este y Asia del Norte. El mandato de tres afios para
los miembros del Consejo comenzara en julio de 2024.

e Se tomod nota del Informe sobre las actividades del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio hasta diciembre de 2023; de la Actualizacion y armonizacion del Reglamento Interno y del
Manual de Gestiéon Financiera del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio y aprobé las
modificaciones propuestas al Reglamento Interno y al Manual de Gestion Financiera del FMCS. Se
tomd nota asimismo del Informe de evaluacion del impacto, siendo este el primer ejercicio de utilizacion
del nuevo mecanismo de evaluacion del impacto, elaborado a partir de las estadisticas y los resultados
de los proyectos realizados durante en el periodo 2020-2023.

e Se tomd nota de la priorizacion de los proyectos «Interfaz de programacion de aplicaciones (API)
POST*CODE para verificar el cumplimiento de la EAD vy las direcciones» y «Plan de integracién de la
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calidad de servicio — Ganancias rapidas» como cuarto y quinto proyectos prioritarios respectivamente
para el ciclo de Abiyan.

Los premios del FMCS fueron entregados a ocho paises presentes fisicamente en el periodo de
sesiones: Argentina, Colombia, El Salvador (dos premios), Malasia (dos premios), Niger, Panama,
Republica Unida de Tanzania y Vietnam. Otros cinco paises que no pudieron estar presentes recibiran
sus premios por correo: Bulgaria, Cabo Verde, Guyana, Kazajstan y Ucrania.

Cooperativa EMS. Se tom6 nota del informe, asi como de las principales decisiones adoptadas y
debates realizados en la 27° Asamblea General de la Cooperativa, que tuvo lugar los dias 18 y 19 de
abril de 2024, incluidos los resultados de la eleccion de los miembros del Consejo de Gestion.

Grupo «.post.» Se tomd nota de los avances del grupo, asi como de su Plan de Actividades y de la
aprobacion del presupuesto provisional.

Cooperativa Teleméatica. Se tomé nota del estado de avance de sus trabajos destacando el hecho que
su 312 Asamblea General no pudo celebrarse por falta de quorum.

Grupo de Usuarios UPU*Clearing. Se aprobé el informe y las modificaciones del Reglamento Interno y
del Reglamento de Compensacion.

Creacion de un organo subsidiario financiado por los usuarios sobre interoperabilidad. Se aprobé en
principio la creacién de un 6rgano subsidiario financiado por los usuarios sobre interoperabilidad (segun
el marco fundamental propuesto en el Reglamento antes mencionado) y el Reglamento Interno.

Se tomé nota del Programa de Trabajo del Consejo de Explotacién Postal para 2022-2025 y las
modificaciones propuestas.

Preparacion operativa para el comercio electrénico. Se tomé nota de la presentacion realizada sobre
Preparacion operativa para el comercio electronico sobre las principales realizaciones hasta fines de
2023 y sobre las actividades previstas para 2024.

Informe del equipo de expertos sobre las reglas en materia de informacion electronica anticipada para
los envios en transito/ transbordo. Se tomo nota del documento y de la adopcién por consenso de
modificacion del articulo 08-002 del Reglamento del Convenio, con fecha de entrada en vigor prevista
para el 1° de septiembre de 2025.

Actualizaciéon sobre la informacién electrénica anticipada. Se tomé nota de la realizacion de una
presentacion sobre las exigencias de la Union Europea (UE) derivadas de su sistema de control de las
importaciones 2 (ICS2) y sobre las exigencias en materia de EAD relativas a la entrada en vigor de la
ley STOP Act de Estados Unidos de América.

Foro de Ciberseguridad. Se tomd nota de la presentacion sobre el evento que tuvo lugar el 25 de abril
de 2024. Asistieron, de forma presencial o a distancia, unos 320 participantes provenientes de 80
Paises miembros y cuatro Uniones restringidas. Se destacé que el mayor riesgo de ciber amenazas
guarda relacion con las pérdidas financieras.

Actualizacion del Reglamento Interno del Consejo de Explotacion. Se tomd nota de la aprobacién de
las modificaciones propuestas incluidas las adicionales a los articulos 5, 12 Bis y 17.

Futura Estrategia y plan de actividades de la UPU — Primer proyecto. Se tomé nota de los aportes
efectuados por el CEP.

Celebraciones por el 150° aniversario de la UPU. Se tomo nota de celebraciones que se llevan a cabo
con este motivo, desde el comienzo del afio (a saber, el coloquio de historia y la Noche de los Museos)
asi como las actividades de seguimiento, como la publicacién de los debates del coloquio en 2025. La
Oficina Internacional también presento las actividades previstas para el resto del afio, en especial las

festividades en el marco del Dia Mundial del Correo.
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e Fechas de los proximos periodos de sesiones del CEP: El periodo de sesiones S6 se celebrara entre
los dias 28 de octubre y 1° de noviembre de 2024 y el segundo periodo de sesiones de los grupos
permanentes del CEP tendra lugar del 1° al 5 de julio de 2024.

e Establecimiento de contactos formales entre la UPU y los socios internacionales. Se aprob6 el
establecimiento de relaciones formales entre la UPU y el Foro Econdmico Mundial, Packet Clearing
House y la Camara de Comercio Internacional.

e  Proposicién de reserva al Reglamento del Convenio — Federacion de Rusia. Se aprobaron por
consenso todas las proposiciones de reservas, que entraran en vigor con efecto inmediato después de
la notificacién oficial de su adopcién por la Oficina Internacional a todos los Paises miembros.

e Se tomod nota de la presentacién sobre Proyectos informaticos del Centro de Tecnologia Postal —
Gestion de proyectos en 2023.

e Publicaciones de la UPU y su distribucidn fisica — Se aprobaron las modificaciones del Reglamento del
Convenio las proposiciones de modificacion del Reglamento del Convenio con las fechas de entrada
en vigor indicadas en el documento.

e Se tomé nota de los resultados de la Encuesta de International Post Corporation sobre la clientela. La
encuesta recibi6 respuestas de 41 paises con la colaboracion de PostEurop y la UPAEP. La principal
conclusién de la encuesta de 2023 es un aumento de las compras transfronterizas en linea
provenientes de China, que pasan de 30% en 2022 a 37% en 2023.

e Ceremonia de premiacién de la 182 categoria de concurso de la UPU para las exposiciones filatélicas.

e — Oro: Brasil, Eslovaquia y Federacion de Rusia. — Plata: Argentina, Bosnia y Herzegovina, (Hrvatska
posta d.d. Mostar) y Macao (China).— Bronce: Belarus, Bosnia y Herzegovina (JP BH Posta d.o.o.
Sarajevo), Emiratos Arabes Unidos y Rumania.

e Ceremonia de certificacion de las normas de seguridad S58 y S59. Se tom6 nota que Madagascar
(plata), Malawi (plata), Curazao (oro), Turkiye (oro) y Egipto (oro) recibieron certificados que acreditan
su conformidad con las normas de seguridad S58 y S59.

e Ceremonia para el relanzamiento de .POST. Se tomé nota del relanzamiento del dominio de primer
nivel .POST.

e  Sorteo del orden de ubicacién del préximo periodo de sesiones S6 del CEP: Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte.

5. Cuestiones que interesan al Comité Consultivo - CA 2024.1-Doc. 5.

e La Asamblea General tomd nota de las proposiciones de modificacion y aprobd que la Oficina
Internacional presentaria un proyecto de Reglamento Interno revisado rigurosamente para su examen
en la préxima reunién del Comité de Gestidn, que luego se someteria a la aprobacién de la Asamblea
General y posteriormente al CA, previa consulta con el Consejo de Explotacién Postal (CEP).

e Propuesta para crear una nueva categoria de miembros del Comité Consultivo. Se presenté una
propuesta para la creacion de una nueva categoria de miembros del Comité Consultivo (la categoria
«platino», con una contribucion anual fija establecida en 200 000 CHF que ofreceria a los actores del
sector postal ampliado identificados especificamente como proveedores de soluciones postales. La
propuesta fue rechazada.

e Se present6 la situacion financiera del CC, que incluyen los costos de personal y otros costos
asignados en 2024 para cubrir las actividades del CC asi como los planes de viaje del Presidente para
2024. La Asamblea General tomé nota de la exposicién y aprobé la propuesta de que las solicitudes
de mision del Presidente se presenten al Comité de Gestidn para su aprobacion.
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e Se tomd nota de la exposicion sobre las actividades del CC y de la aprobacién de la asignacion de
recursos para el desarrollo de un modelo de implementacién del proyecto de concesién de licencias.

e Setomé nota de la informacién brindada por la Ol sobre las adhesiones al CC, que actualmente cuenta
con 49 miembros a fines de marzo.

6. Relacione con las organizaciones del Sistema de Naciones Unidas y con otras organizaciones y
socios internacionales — Doc. CA 2024.1-Doc. 6.

e Se tomoé nota del mismo destacandose la evolucién de las relaciones con los socios internacionales en
2023, tanto en el marco del sistema de las Naciones Unidas como fuera del mismo, y en las ventajas
concretas que la UPU y sus Paises miembros han podido obtener.

e Se aprobo el establecimiento de contactos formales con Packet Clearing House, el Foro Econdmico
Mundial y la Camara de Comercio Internacional (CCl).

7. Cuestiones que interesan ala Comision 1 (Gobernanzay Gestién de la Unién) — Doc. CA 2024.1-Doc.
7.

e La Oficina de Etica (tercerizada por la UPU) presentd el informe sobre los trabajos realizados en 2023
en materia de ética, incluida la capacitacion anual obligatoria sobre ética (denominada «Crecer juntos
— Comportamiento en el lugar de trabajo, bienestar y seguridad psicolégica») y la sensibilizacion
mediante boletines de informacion sobre ética.

e Se presentd el Informe de auditoria externa y sus recomendaciones a cargo del Control Federal de
Finanzas de la Confederacion Suiza (CDF), en calidad de auditor externo de la UPU.

e La Oficina Internacional presento el estado de las recomendaciones de la Dependencia Comun de
Inspeccién de las Naciones Unidas (DCI). Como el érgano de control externo independiente del
sistema de las Naciones Unidas, la DCI formulé una declaracion destacando a la UPU por sobre otras
agencias de la ONU en su nivel de aceptacién e implementacién de recomendaciones.

e  Se tomd nota del informe del Comité de Supervision y de los temas tratados en su reunién de marzo
de 2024.

e Se tomd nota del informe de la Ol sobre el Sistema de Control Interno, sus costos y posibilidades de
externalizacion en otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas con sede en Ginebra o a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas.

e Informe sobre las contribuciones atrasadas. Se presentd un informe sobre el estado de aplicacién de
las medidas relativas al cobro de las contribuciones atrasadas, en el que se sefialaba la repercusion
positiva que estos trabajos. Se siguid alentando a los Paises miembros elegibles a utilizar las nuevas
opciones de renuncia en el marco del Reglamento General. Con respecto a las posibles modificaciones
de dicho Reglamento relativas a la condonacion de deudas atrasadas, se recomendd que se preparen
proposiciones de modificacion del Reglamento General para discusion en el proximo periodo de
sesiones del CA, en particular con respecto a la posibilidad de acordar planes de amortizacion (y sus
limitaciones) entre los Paises miembros y la UPU. Se aprobaron las solicitudes de condonacion
excepcional de deudas atrasadas y de condonacion de intereses sobre las contribuciones atrasadas
formuladas por los paises.

e  Se aprobé el proyecto de Programa y Presupuesto 2024 revisado.

e  Proyecto de renovacién del edificio de la sede de la UPU. La Ol presento el estado de avance del
proyecto, incluyendo un resumen de los resultados de las reflexiones sobre el disefio del edificio,
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dirigidas a nivel interno por la Oficina Internacional y centradas en la huella general del edificio, la
configuracion del espacio de trabajo, las areas sociales y la integracién tecnoldgica. Las préximas
etapas implican el desarrollo de la vision del concepto y la preparacion de las estimaciones de costos
para las solicitudes de financiacion.

e  Gestion de los recursos humanos de la Oficina Internacional. Se present6 el estado de situacion en la
materia para 2023, abarcando las actividades relativas a los recursos humanos, asi como la situacion
del personal, con inclusién de la contratacién y los desgloses por region, género y edad.

¢  Modificaciones a la estructura de organizacion de la Oficina Internacional. Se aprob6 la supresion de
dos cargos de plantilla (asistentes, grado G 5) en la Direccion de la Administracién y el Despacho
(DACAB) y en la Direccion de Desarrollo y Cooperacion (DCDEV) respectivamente, asi como la
posterior creacion, en las mismas Direcciones, de dos cargos de plantilla de la categoria profesional
(grado P 2), lo que daria lugar entonces a la conversion de los dos cargos.

e Caja de Prevision de la Union Postal Universal. La Secretaria de la Caja de Prevision de la UPU
presentd la situacién actual relativa a la Caja y brind6é informacién detallada sobre su situacion
financiera actual. A continuacion, el experto actuarial presento la situacion de la Caja de Prevision en
mayor detalle, con proyecciones hasta 2045 y una comparacién con el camino de recapitalizacion
previsto.

e  Se tomo nota del informe sobre las actividades relativas al Fondo Social de la UPU para 2023.

. Proposiciones de modificacién del Reglamento Financiero de la UPU. Se presentaron y aprobaron las
modificaciones que incluyen revisiones de los articulos que rigen la gestion de las finanzas de la Unién,
la gestién y fiscalizacion de los gastos, y los procedimientos para las convocatorias de ofertas y
licitaciones.

e Se aprobaron las modificaciones al Programa de trabajo de la Comisién 1 del Consejo de
Administracion.

Cuestiones que interesan a la Comisién 2 (Politica y Regulacion Postal) — Doc. CA 2024.1-Doc.8.

e  Organizacion de la conferencia sobre regulacion postal, que fue realizada el 2 de mayo de 2024 sobre
el tema «Reforma reglamentaria postal». La misma conté con dos paneles de discusion. El primer
panel toco diferentes enfoques de la reforma reglamentaria postal y el segundo, sobre la evolucién de
las funciones y responsabilidades de los principales actores del sector postal. Los debates fueron
precedidos de un discurso de apertura en el que se presentaron el entorno, la reforma postal y la
pertinencia de los servicios postales en un contexto econémico, tecnoldgico y social en evolucion. El
tema previsto para el periodo de sesiones S6— sera la regulacién postal y la proteccion de datos.

. Examen del Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal y de la Guia sobre la Reforma Postal. Oficina
Internacional presenté el estado de avance del examen del plan integral de reforma y desarrollo postal
y de la guia sobre la reforma postal, asi como el desarrollo de los médulos de capacitacion sobre la
reforma postal. Se aprobé el proyecto de estructura de la guia sobre la reforma postal presentado en
el documento CA C 2 2024.1-Doc. 3 Anexo 1.

e Politicas y reglamentacion en materia de recoleccion y proteccion de datos en el marco del servicio
postal internacional. Se tomé nota del grado de avance de los trabajos realizados por una consultora
que incluye un cuestionario a los Paises miembros de la UPU sobre politicas reglamentacion en
materia de proteccion de datos y el desarrollo de una base de datos que contenga los marcos
reglamentarios y politicos nacionales en materia de proteccion de datos. El estudio final incluiria un
conjunto de recomendaciones tendientes a apoyar a los operadores designados en el desarrollo de
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sus marcos en materia de proteccion de datos, asi como recomendaciones relativas al examen de los
instrumentos juridicos de la UPU en cuanto a la recoleccién y la proteccién de datos personales.

Proyecto de estudio sobre las oficinas de cambio extraterritoriales, las politicas en la materia y la
designacion de varios operadores. La empresa consultora contratada para realizar el estudio presento
su proyecto de informe, cuya version final se espera para junio de 2024.

Plan de Productos Integrado y Plan de Remuneracion Integrada. Se tom6 nota de los avances
realizados por el CEP en estas materias.

Cuestiones de Gobernanza en materia de remuneracion. Se validaron principios para su inclusién en
el plan de remuneracion integrada para el ciclo de trabajo 2026—2029, que se presentara al 28°
Congreso. Asimismo, el CA también esta encargado de examinar el sistema de clasificacion de los
paises a efectos de los gastos terminales con el fin de reducir la cantidad de grupos. Se informé lo
actuado en este aspecto.

Informacidn electrénica anticipada. Francia, en su calidad de Presidente del CEP, presentd los Ultimos
avances realizados en materia de informacién electrénica anticipada y el posible impacto en los
operadores designados de los Paises miembros y sus transportistas aéreos de las nuevas exigencias
en materia de transmision de informacion electrénica anticipada, en particular para el correo en transito
y en transbordo.

Cuestiones politicas y reglamentarias aduaneras. Se aprobd la creacion de un equipo especial
encargado de estudiar las cuestiones politicas y reglamentarias aduaneras asociadas a la informacion
electronica anticipada, asi como su mandato.

Temas de investigacion para una coherencia con las otras organizaciones internacionales. Los temas
gue recibieron mayor apoyo fueron la digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) en zonas desatendidas y subatendidas, la conectividad y la adopcion de servicios digitales
para los refugiados.

Documentos de politica general sobre las principales cuestiones y tendencias del mercado. Se
identificaron temas como la ciberseguridad y la colaboracion intersectorial como temas para futuros
documentos de politica general.

Libros verdes y blancos — Identificacion de los principales desafios y cuestiones de politica que surgen
de las actividades de fortalecimiento de capacidades y de asistencia técnica. Se destacan la necesidad
de 1° apoyar el papel clave que puede desempefiar el sector postal en el avance de los objetivos de
digitalizaciéon en el marco de las estrategias nacionales de transformacién digital y 2° desarrollar
actividades de fortalecimiento de capacidades centradas en el mejoramiento de las competencias
digitales.

Colaboracion entre la UPU y las organizaciones que facilitan el comercio sobre las cuestiones politicas
en materia de comercio electrénico y de comercio postal. Se aprobo6 el establecimiento de relaciones
formales con el FEM y la CCI.

El sector postal en las agendas comerciales nacionales. La Oficina Internacional presenté el
documento sobre las relaciones entre el sector postal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
pertinentes, incluida una lista de recomendaciones para promover el papel del sector postal como
facilitador del comercio, las cuales fueron aprobadas.

Curso en linea y publicaciones insignia sobre la facilitacion del comercio postal. Se tomé nota del
contenido y se aprob6 una recomendacion relativa al lanzamiento de una primera convocatoria para la
presentacion de articulos con el fin de estudiar el futuro de los servicios postales en el comercio digital
y la evolucion y contribucion del sector postal a un futuro mas inclusivo y sostenible.

Se aprobé el Plan de implementacién de la accién climatica postal de la UPU — Objetivos, niveles,
transparencia y mecanismo climatico.

Pertinencia de la financiacion para hacer frente al cambio climético mundial para el sector postal. La
Oficina Internacional cred un grupo piloto sobre financiacion para hacer frente al cambio climético para
gue los paises interesados puedan recibir ayuda para obtener financiacion para hacer frente al cambio
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climatico. En funcién del éxito del grupo piloto, la Oficina Internacional ampliaria los procedimientos a
todos los miembros de la UPU interesados.

¢ Setomod nota de las acciones que dan cuenta del compromiso de la UPU con la comunidad de politicas
climaticas y la cooperacién internacional, segun el mandato de las resoluciones C 17/2021y C 7/2023
del Congreso y se aprobaron las préximas etapas para avanzar en las iniciativas conjuntas con
organizaciones internacionales afines que tendran lugar en diversos ambitos de la accion climatica
mundial, incluida la préxima COP29 en noviembre de 2024.

e Proyecto de plan de implementacién para la politica de la UPU sobre la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres. Se aprobaron las préximas etapas para la creacién de directrices
para desarrollar politicas de igualdad de género para el sector postal.

e Se tomo nota de los avances del estudio sobre las asociaciones entre los Correos y las empresas de
tecnologias financieras para superar la asimetria de género en los servicios financieros postales

Se aprobd el Programa de Trabajo actualizado de la Comision 2 del CA.

9. Cuestiones que interesan a la Comision 3 — (Estrategia, Economia Postal y Mercados) — Doc. CA
20241-Doc. 9.

e Estadisticas postales oficiales de la UPU. Se destacé la importancia de contar con informacion
estadistica actualizada para la realizacion de informes y toma de decisiones. Por primera vez los v a)
Informe sobre la implementacion de la estrategia de la UPU

e Implementacién de la Estrategia Postal de Abidyan. Se presenté un informe destacandose que, para
2023, la tasa de consecucién general de los principales indicadores de desempefio fue de 77%,
registrando un aumento con respecto a la tasa de 74% en 2022 y de 76% en 2021.

e Encuesta sobre la Vision postal para 2030 — Realizada en enero de 2024, la encuesta recibié 181
contribuciones de 100 Paises miembros (gobiernos, reguladores y operadores designados). Los
resultados de la encuesta fueron consolidados y presentados a nivel regional, abarcando las seis
regiones de la UPU. Se tomaron nota de las sugerencias para la elaboracién de futuras encuestas.

¢ Informe de 2023 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Oficina Internacional de la UPU. Se
tomo nota y se publicara en la web.

o Ultima informacién sobre las tendencias y los factores de crecimiento de los volimenes postales
internacionales. La presentacion destacaba la informacion sobre las tendencias del mercado postal
hasta comienzos de 2024. Este analisis pormenorizado mostrd claramente el impacto de la tarifacion y
los plazos de distribucién en el desempefio en materia de trafico a nivel de los corredores para 49
corredores regionales. El analisis también revel6 que muchos corredores son prisioneros de la
competitividad del mercado, perjudicando asi la evolucién de su desempefio en materia de trafico. Se
observaron tendencias similares tanto para los envios de correspondencia internacionales como para
los envios EMS.

e Actividades de investigacion econdémica realizadas por la UPU. Se resalt6 que la UPU debia
desempenfar un papel clave como centro de conocimientos para el sector postal en el marco del sistema
de las Naciones Unidas. La Ol presentd el estado actual de las asociaciones de investigacion
econdmica con mltiples organizaciones. Se anuncié que la 322 Conferencia sobre la economia postal
y de la distribucién tendria lugar en la sede de la UPU en Berna, del 29 al 31 de mayo de 2024.
Asimismo, la Ol presentd una herramienta similar a ChatGPT que servira para atender consultas sobre
el indice integrado de desarrollo postal (2IDP) en diferentes idiomas. Sera un portal de autoservicio
para todas las consultas de los Paises miembros sobre el 2IDP y su desempefio en materia de
desarrollo postal.

e Resultados de la encuesta mundial sobre el desarrollo de la futura estrategia. Se presentaron los
resultados completos de la consulta mundial sobre la futura estrategia. Realizada en 2023, la encuesta
recibié 229 contribuciones de 137 Paises miembros, incluidos ministerios, reguladores y operadores
designados. Incluyen principales riesgos y oportunidades para el sector postal mundial, los riesgos y
oportunidades institucionales para la UPU y las posibles soluciones.

e Resumen de las mesas redondas regionales sobre el desarrollo de la estrategia de la UPU, realizadas
virtualmente en enero de 2024 con mas de 500 participantes de todas las regiones de la UPU. Los
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participantes examinaron sus respectivos resultados regionales de la encuesta sobre la estrategia
mundial, riesgos y oportunidades adicionales, asi como las soluciones de la UPU desde una
perspectiva regional. La Ol anunci6 las fechas y los lugares de los foros estratégicos regionales de la
UPU para 2024. Se destac6 la importancia de la cooperacion para el desarrollo y la regionalizacion.
Algunos sefialaron que la sostenibilidad y las consideraciones de género deberian incluirse.

e Futra estrategia y plan de actividades de la UPU — Se presentd un primer proyecto de la futura
estrategia, que fue bien acogida. La misma abarca el marco estratégico con la visién, la misién, tres
metas, diez resultados estratégicos, indicadores estratégicos y catalizadores. Los paises destacaron
un enfoque regionalizado con respecto al establecimiento de la estrategia y en la importancia de
integrar la cooperacion regional en la futura estrategia. Algunos miembros sugirieron la inclusion de un
indicador especifico de género para cumplir con las exigencias de ONU-SWAP. Se tomd nota de los
comentarios, con el objeto de integrarlos en las futuras versiones del documento, y sefal6 que el primer
proyecto se presentaria en todos los foros estratégicos regionales.

e Programa de Trabajo de la Comisién 3 del CA. Todos los resultados esperados para el periodo de
sesiones S5 fueron alcanzados segun lo previsto.

10. Cuestiones que interesan a la Comision 4 (Cooperacion para el Desarrollo y Asistencia Técnica) —
Doc. CA 2024.1-Doc. 10.

e Implementacién de la estrategia mundial de cooperacion para el desarrollo para 2022-2025. Se
destac6 el aumento del nivel de las actividades regionales. En consecuencia, en 2023, la Ol completd
el establecimiento de 15 oficinas regionales de la UPU. Al 31 de diciembre de 2023, de los 91 proyectos
previstos (para todas las categorias y en todas las regiones), 86 habian sido formulados. De estos, 78
estan en proceso de ejecucion y 8 ya estan terminados. A mitad del ciclo, 567 de las 585 actividades
de cooperacién previstas habian sido realizadas satisfactoriamente, lo que representa una tasa de
ejecucion superior al 96%. La mitad de estas actividades estaban destinadas a la mejora de los
resultados en materia de distribuciéon de los operadores designados, politicas postales y regulacion
postal, resiliencia postal y ayuda urgente, fortalecimiento de capacidades y actividades de cooperacion
y asociaciones. Se brindaron detalles de los mismos asi como de los resultados del concepto de los
Foro de lideres postales, desarrollado en 2023 en Abiyan, Céte d’lvoire (para Africa), Mascate, Oman
(paralaregién arabe) y Seychelles (para los pequefios Estados insulares en desarrollo). Se reproducira
en otras regiones. En materia de capacitacion, se procurd optimizar la plataforma de aprendizaje en
linea de la UPU (TRAINPOST). En particular, 15 cursos fueron revisados totalmente y se actualizaron
los programas de capacitacion. También se organizaron talleres regionales destinados a crear redes
de tutores TRAINPOST locales en el seno del sector postal. Ademas, se movilizaron fondos para un
proyecto piloto destinado a traducir los cursos sobre seguridad postal avanzada a todas las lenguas de
la UPU y para financiar un curso sobre la gestion de los riesgos de catastrofes. Por otra parte, se
informé del establecimiento de oficinas regionales en todas zonas del mundo con el apoyo de los
Paises miembros y las Uniones restringidas, produciendo un ahorro de 65% de los gastos de presencia
sobre el terreno y mejora al mismo tiempo la cobertura regional de la organizacién, pasando de siete
representantes regionales a quince.

e Ultima informacion sobre las actividades relativas a la gestion de los riesgos de catastrofes y al Fondo
de Urgencia y Solidaridad. Se seleccionaron 33 proyectos para ser financiados por el fondo destinado
a la resiliencia ante catéstrofes por un costo total de 1 990 300 CHF, diez de los cuales se han
completado en su totalidad. En diciembre de 2023, habia 26 proyectos en curso y 40 actividades
implementadas. Para fortalecer capacidades la Ol puso en marcha una serie de talleres de formacion
de expertos avanzados y expertos en gestion de los riesgos de catastrofes en cada region. Actualmente
esta en proceso el proyecto multilingiie de TRAINPOST, destinado a traducir el contenido del curso del
inglés al arabe, espafiol, francés, portugués y ruso, lo que permitira ampliar la participacion en la
capacitacion en linea sobre la gestion de los riesgos de catastrofes a través de esta plataforma. Se
brinda informacion sobre los proyectos implementados a través del Fondo de Urgencia y Solidaridad
de la UPU, para ayudar a los Paises miembros a restaurar la infraestructura dafiada o destruida por
diversas catéstrofes.

e Proyecto piloto de mecanismo de certificacién en materia de gestiéon de los riesgos de catastrofes. El
mismo consta de dos partes: una relativa a las catéstrofes naturales y otra a la respuesta a las
pandemias. Los operadores designados de los Territorios de Ultramar del Reino Unido de Gran Bretafia
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e Irlanda del Norte (especificamente Bermudas) y la Republica Demaocratica Popular Lao cumplieron
con los requisitos para obtener la certificacién correspondiente a los niveles «oro» y «bronce» de la
UPU, respectivamente, en el ambito de la recuperacién tras una pandemia.

Modificacion de las reglas de gestion administrativa del Fondo de Urgencia y Solidaridad. Luego del
Congreso de Riad en 2023, el CA aprobd, en su periodo de sesiones S4, la asignacién de 336 640
CHF adicionales del presupuesto ordinario de la Unién al Fondo de Urgencia y Solidaridad. Se
aprobaron las modificaciones tendientes a permitir también la financiacion de estos proyectos con cargo
al presupuesto ordinario y no sélo con contribuciones voluntarias.

Actividades financiadas con el fondo de Japén y otros fondos. Se han puesto en marcha 12 nuevos
proyectos por un importe total de 1 489 100 CHF. Anteriormente, el Fondo de Japdn habia financiado
64 proyectos por un importe total de 6,1 millones de CHF. Desde 2018, se han completado 42
proyectos. De los proyectos en curso, se ha asignado un total de 110 000 USD a la inclusién financiera.
Por otra parte, se informaron de las contribuciones de Francia, Canada, China, Eslovenia, India, Italia,
Suiza y Tailandia también a las actividades de cooperacién para el desarrollo, incluido el Fondo de
Urgencia y Solidaridad.

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio. Se aprobaron las proposiciones de modificacion
del Reglamento Interno y del Manual de Gestién Financiera.

Ultima informacion sobre la iniciativa Post4Health. Se tom6 nota de las actividades desarrolladas y se
remarco que aungque el mecanismo fue inicialmente muy eficaz en la asignacién de fondos a proyectos
seleccionados en Africa y América Latina, se informé de la falta de recursos sostenibles para financiar
futuros proyectos en el marco de Post4Health.

11.

Congreso de Dubai 2025 — CA 2024-Doc. 11c,d, ey f.
La Oficina Internacional propone y se aprueba la estructura de Comisiones y sus respectivas funciones
bésicas, la agenda, la documentacion a ser publicada y el pais que estaré frente a la tribuna.

12.

Actualizacion del Reglamento Interno del Consejo de Administracion- CA 2024.1-Doc. 12. Se
examinaron y aprobaron las modificaciones propuestas.

13.

Programa de trabajo del Consejo de Administracién para 2022-2025. CA 2024.1-Doc. 13. Se
examinaron las matrices de resultados esperados del programa de trabajo del Consejo de
Administracién para 2022-2025 y se aprobaron con las modificaciones propuestas por el CA.

14.

Fechas de los préximos periodos de sesiones del Consejo de Administracién: Doc. CA 2024.1—-
Doc. 14. CA se acordé celebrar el periodo de sesiones 2024.2 (S6) del CA del 4 al 8 de noviembre de
2024 y la S7 del 24 al 28 de febrero de 2025.

15.

Arbitraje y otros servicios de arreglo de diferendos que seran brindados por la Unién- Reglas
propuestas Doc. CA 2024.1-Doc. 15. La Ol ha presentado una propuesta de version final de las
reglas de arreglo de diferendos y su baremo de tasas y honorarios propuesto para su adopcion formal.
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